
Żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej 

1. Na podstawie art. 18 ust. 1   ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, każdy ma prawo wystąpić do podmiotu 
publicznego z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanej strony internetowej, 

aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,  lub aplikacji mobilnej, w tym  elementów, o 
których mowa w art. 3 ust. 2 (np. multimediów nadawanych na żywo, dokumentów tekstowych i 
tekstowo-graficznych, dokumentów w programach przeznaczonych do tworzenia  prezentacji lub 
arkuszy kalkulacyjnych, map i map interaktywnych, w tym geoportali) oraz elementów 
niedostępnych cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 1, albo o jego udostępnienie za pomocą 
alternatywnego sposobu dostępu, o którym mowa w art. 7. 

2. Żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej kierowane do ZSBiO w Łabiszynie musi zawierać: 
 dane kontaktowe osoby występującej z żądaniem (dalej zwanej wnioskodawcą), 
 wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji 

mobilnej podmiotu publicznego, które mają być dostępne cyfrowo, 
 wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcą, 
 wskazanie alternatywnego sposobu dostępu, jeżeli dotyczy. 

 
3. Wniosek zawierający żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej (dalej zwany wnioskiem) należy 

składać  w Sekretariacie Zespołu Szkól Branżowych w Łabiszynie, ul. Poznańska 10, 89-210 
Łabiszyn, wysyłać pocztą na powyższy adres lub adres e-mail: zsbiolabiszyn@znin.pl, a także na 

adres elektronicznej skrytki ePUAP: /ZSPLabiszyn/SkrytkaESP. 
4. Termin zapewnienia dostępności – bez zbędnej zwłoki jednak nie później niż  7 dni od złożenia 

wniosku . Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie 

powiadamia wnioskodawcę o przyczynach opóźnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia 
dostępności nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia złożenia wniosku. 

5. ZSBiO w Łabiszynie odmawia zapewnienia dostępności cyfrowej elementu strony internetowej lub 

aplikacji mobilnej, jeżeli wiązałoby się to z ryzykiem naruszenia integralności lub wiarygodności 
przekazywanych informacji, a w przypadku gdy nie jest w stanie zapewnić dostępności 
cyfrowej zgodnie z żądaniem, niezwłocznie powiadamia on osobę występującą z żądaniem o 
przyczynach braku możliwości zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje 
alternatywny sposób dostępu do tego elementu. 

6. W przypadku odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub 
wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, 
wskazanych w żądaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostępu 
przez osobę występującą z żądaniem, osoba ta ma prawo do złożenia do podmiotu 
publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji 
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Do rozpatrywania powyższej 
skargi stosuje się  przepisy działu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 
administracyjnego 
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